
СОГЛАСИЕ 

на обработку персональных данных 

Настоящим я, являясь субъектом персональных данных/пользователем сайта https://culture-

home.ru/, личного кабинета https://my.culture-home.ru/ и(или) мобильного приложения 

«УК Культура» (далее – Сервис), предоставляю юридическому лицу Общество с ограниченной 

ответственностью «УК «Культура» (ООО «УК «Культура», ОГРН 1197746521576, ИНН 

7704499822, КПП 770401001, адрес: 119019, г. Москва, ул. Ленивка, д. 3, стр. 11, этаж 4, пом. I, 

комн. 4) (далее по тексту – Оператор, Общество) конкретное, предметное, информированное, 

сознательное и однозначное согласие на обработку моих персональных данных (далее по тексту 

— Согласие) на нижеизложенных условиях и подтверждаю, что давая настоящее Согласие, 

я действую своей волей и в своём интересе. 

Согласие предоставляется для автоматизированной, неавтоматизированной обработки, 

а также для смешанной обработки моих персональных данных‚ не являющихся специальными 

или биометрическими. 

Обработка персональных данных субъектов осуществляется в целях: 

Цель 

Перечень обрабатываемых 

персональных данных согласно 

цели 

Способы Срок 

Предоставление коммунальных и 

иных услуг, оказание услуг и 

выполнение работ по надлежащему 

содержанию и ремонту 

Многоквартирного дома 

1. ФИО; 

2. адрес электронной почты (e-

mail); 

3. номер телефона; 

4. дата рождения; 

5. сведения о документе, 

удостоверяющем личность; 

6. адрес регистрации; 

7. адрес места жительства; 

8. адрес Объекта недвижимости; 

9. номер лицевого счета 

Смешанная 

обработка 

персональных 

данных 

В зависимости от 

того, что 

произойдет раньше: 

1) достижение цели 

обработки; 

2) истечение срока 

действия согласия 

на обработку; 

3) отзыв согласия 

на обработку 

Организация деятельности 

Общества по приему платежей, 

предоставление платежных 

документов, взыскание 

задолженности за неоплаченные 

работы/ услуги по содержанию и 

ремонту Многоквартирного дома 

1. ФИО; 

2. адрес электронной почты (e-

mail); 

3. номер телефона; 

4. дата рождения; 

5. сведения о документе, 

удостоверяющем личность; 

6. адрес регистрации; 

7. адрес места жительства; 

8. адрес Объекта недвижимости; 

9. номер лицевого счета 

Смешанная 

обработка 

персональных 

данных 

В зависимости от 

того, что 

произойдет раньше: 

1) достижение цели 

обработки; 

2) истечение срока 

действия согласия 

на обработку; 

3) отзыв согласия 

на обработку 

Обработка обращений, заявок в 

аварийно-диспетчерскую службу, 

своевременная подготовка и 

передача ответов на обращения 

субъектов персональных данных 

по вопросам порядка и 

периодичности оказания услуг и 

выполнения работ по надлежащему 

содержанию и ремонту 

Многоквартирного дома 

1. ФИО; 

2. адрес электронной почты (e-

mail); 

3. номер телефона; 

4. адрес места жительства; 

5. адрес регистрации; 

6. адрес Объекта недвижимости 

Смешанная 

обработка 

персональных 

данных 

В зависимости от 

того, что 

произойдет раньше: 

1) достижение цели 

обработки; 

2) истечение срока 

действия согласия 

на обработку; 

3) отзыв согласия 

на обработку 

Оказание содействия субъекту 

персональных данных в 

заключении, исполнении, 

изменении договоров/ сделок в 

отношении Объектов 

недвижимости, в том числе с 

использованием Сервиса 

1. ФИО; 

2. адрес электронной почты (e-

mail); 

3. номер телефона; 

4. дата рождения; 

5. пол; 

6. гражданство; 

Смешанная 

обработка 

персональных 

данных 

В зависимости от 

того, что 

произойдет 

раньше: 

1) достижение 

цели обработки; 

2) истечение срока 

действия согласия 
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7. сведения о семейном 

положении и документах его 

подтверждающих; 

8. СНИЛС; 

9. сведения о документе, 

удостоверяющем личность; 

10. адрес регистрации; 

11. адрес места жительства; 

12. адрес Объекта недвижимости; 

13. сведения о существенных 

условиях сделки 

на обработку; 

3) отзыв согласия 

на обработку 

Предоставление субъекту 

персональных данных 

возможности осуществить заказ и 

оплату товаров и услуг с 

использованием Сервиса 

1. ФИО; 

2. адрес электронной почты (e-

mail); 

3. номер телефона; 

4. адрес места жительства; 

5. адрес Объекта недвижимости; 

6. сведения о существенных 

условиях сделки 

Автоматизирова

нная обработка 

персональных 

данных в базах 

данных 

Общества 

В зависимости от 

того, что 

произойдет 

раньше: 

1) достижение 

цели обработки; 

2) истечение срока 

действия согласия 

на обработку; 

3) отзыв согласия 

на обработку 

Организация оформления 

пропусков на территорию 

Многоквартирного дома 

1. ФИО; 

2. номер телефона; 

3. адрес Объекта недвижимости 

Смешанная 

обработка 

персональных 

данных 

В зависимости от 

того, что 

произойдет 

раньше: 

1) достижение 

цели обработки; 

2) истечение срока 

действия согласия 

на обработку; 

3) отзыв согласия 

на обработку 

Участие в конституционном, 

гражданском, административном, 

уголовном судопроизводстве, 

судопроизводстве в арбитражных 

судах или исполнение судебных 

актов, актов других 

государственных органов или 

должностных лиц, подлежащих 

исполнению в соответствии с 

законодательством об 

исполнительном судопроизводстве 

1. ФИО; 

2. адрес электронной почты (e-

mail); 

3. пол; 

4. гражданство; 

5. номер телефона; 

6. СНИЛС; 

7. адрес Объекта недвижимости; 

8. сведения о документе, 

удостоверяющем личность; 

9. адрес регистрации; 

10. адрес места жительства 

Смешанная 

обработка 

персональных 

данных 

В зависимости от 

того, что 

произойдет раньше: 

1) достижение цели 

обработки; 

2) истечение срока 

действия согласия 

на обработку; 

3) отзыв согласия 

на обработку 

Клиентская поддержка 

(клиентский сервис, служба заботы 

о клиенте), предоставление 

персонализированного сервиса, 

повышение уровня обслуживания в 

Обществе 

1. ФИО; 

2. адрес электронной почты (e-

mail); 

3. номер телефона; 

4. адрес Объекта недвижимости; 

5. адрес регистрации; 

6. адрес места жительства 

Автоматизирова

нная обработка 

персональных 

данных в базах 

данных 

Общества 

В зависимости от 

того, что 

произойдет 

раньше: 

1) достижение 

цели обработки; 

2) истечение срока 

действия согласия 

на обработку; 

3) отзыв согласия 

на обработку 



Предоставление информации и 

продвижение товаров, продуктов и 

услуг Общества (рекламная 

рассылка) 

1. ФИО; 

2. адрес электронной почты (e-

mail); 

3. номер телефона; 

4. адрес Объекта недвижимости; 

5. cookie-файлы 

Смешанная 

обработка 

персональных 

данных 

В зависимости от 

того, что 

произойдет раньше: 

1) достижение цели 

обработки; 

2) истечение срока 

действия согласия 

на обработку; 

3) отзыв согласия 

на обработку 

Проведение статистических, 

аналитических и иных 

исследований на основе 

обезличенных персональных 

данных 

1. номер телефона; 

2. обезличенные данные; 

3. cookie-файлы 

Автоматизирова

нная обработка 

персональных 

данных в базах 

данных 

Общества 

В зависимости от 

того, что 

произойдет раньше: 

1) достижение цели 

обработки; 

2) истечение срока 

действия согласия 

на обработку; 

3) отзыв согласия 

на обработку 

Предоставление доступа к 

функционалу Сервиса, 

установление и поддержание связи, 

создание личного кабинета 

(учетной записи) пользователя 

1. ФИО; 

2. адрес электронной почты (e-

mail); 

3. номер телефона; 

4. адрес Объекта недвижимости; 

5. cookie-файлы 

Автоматизирова

нная обработка 

персональных 

данных в базах 

данных 

Общества 

В зависимости от 

того, что 

произойдет раньше: 

1) достижение цели 

обработки; 

2) истечение срока 

действия согласия 

на обработку; 

3) отзыв согласия 

на обработку 

Прохождение опросов, 

информирование о результатах и 

получение обратной связи по 

результатам опросов 

1. ФИО; 

2. адрес электронной почты (e-

mail); 

3. номер телефона; 

4. адрес места жительства; 

5. адрес Объекта недвижимости 

Смешанная 

обработка 

персональных 

данных 

В зависимости от 

того, что 

произойдет раньше: 

1) достижение цели 

обработки; 

2) истечение срока 

действия согласия 

на обработку; 

3) отзыв согласия 

на обработку 

Запись на прием и посещение 

офиса Общества 

1. ФИО; 

2. адрес электронной почты           

(e-mail); 

3. номер телефона; 

4. адрес Объекта недвижимости 

Смешанная 

обработка 

персональных 

данных 

В зависимости от 

того, что 

произойдет 

раньше: 

1) достижение 

цели обработки; 

2) истечение срока 

действия согласия 

на обработку; 

3) отзыв согласия 

на обработку 

Основание для обработки персональных данных: ст. 24 Конституции Российской 

Федерации; ст.6 Федерального закона №152-ФЗ «О персональных данных» и настоящие Согласие. 

В случаях, предусмотренных процессами обработки персональных данных у Оператора, 

обработка персональных данных может быть поручена третьим лицам, перечень которых 

размещен на сайте Оператора https://culture-home.ru/partners («Перечень третьих лиц, которые 

осуществляют обработку персональных данных по поручению, на основании заключенных ими 

с Обществом договоров»). Передача персональных данных третьим лицам может осуществляться 

с согласия Пользователя, а также в случаях, предусмотренных законодательством Российской 
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Федерации, и на основании требований федеральных законов. Передача персональных данных 

третьим лицам осуществляется в объеме, необходимом для целей их обработки, включающих 

обязательства о сохранении конфиденциальности полученных третьей стороной данных. 

В рамках настоящего Согласия я даю разрешение Оператору на осуществление со всеми 

вышеуказанными персональными данными следующих действий: сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, уточнение (обновление или изменение), извлечение, использование, 

передача (в том числе третьим лицам), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение, 

а также осуществление любых иных действий с персональными данными, предусмотренных 

действующим законодательством Российской Федерации, которые необходимы для достижения 

целей обработки персональных данных. 
Оператор обрабатывает персональные данные в соответствии с Политикой, размещенной по 

адресу: https://culture-home.ru/upload/privacy.pdf. 
Согласие действует в течение 10 лет или до даты достижения цели обработки персональных 

данных, а в случае досрочного заявления на отзыв согласия, которое направлено в письменном виде 
по адресу Оператора, который указан в Согласии, Оператор рассматривает заявление об отзыве 
согласия в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента его получения. 

Я осознаю, что нажатие кнопки с названием «Отправить», на любой из страниц Сервиса 

означает мое согласие с условиями, описанными в данном Согласии и, соответственно, согласие 

на обработку моих персональных данных. 
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